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Granskning av kvalitetssakring av HVB for barn och unga

KPMG har pa uppdrag av Nykopings kommuns revisorer genomfort en granskning av
kvalitetssakring av HVB for barn och unga. Revisorerna har i revisionsplaneringen for 2022
beddmt att det finns risker kopplade till kommunens uppféljning och sakerstallande av
kvalitet inom HVB for barn och ungdomar.

Granskningen har syftat till att belysa och bedéma huruvida socialndmnden har
andamalsenliga arbetsformer for att sékerstalla god kvalitet i de HVB som nyttjas for
placering av barn och ungdomar.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden till stor del
saknar andamalsenliga arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i de HVB som nyttjas for
placeringar av barn och ungdomar. Vi ser dock positivt pa att socialnd@mnden har upprattat
ett avtal med Eskilstuna kommun som innebar att namnden blir avropsberattigad pa
Eskilstuna kommuns ramavtal.

Vi gor den sammanfattande bedémningen utifran att socialnamnden inte tar del av den
uppféljning som Eskilstuna kommun goér av de uppdragstagare som ingar i ramavtalet.
Vidare gor vi beddmningen att det saknas dokumenterade former fér uppféljning av
uppdragstagare utanfér ramavtalet.

Vidare bygger var bedémning pa att det saknas dokumenterade former for upphandling
utanfér ramavtalet. Socialndmnden har inte vidtagit atgarder i syfte att sakerstalla att
upphandling utanfér ramavtalet sker i enlighet med LOU.

Utdver detta anser vi att namnden med férdel kan medverka i utformning av den kravbild
som ligger till grund for forfragningsunderlaget vid gemensamma ramavtalsupphandlingar.

Var sammanfattande bedomning bygger aven pa att flera av de moment som avser
uppféljning av individuella insatser inte stipuleras i styrande dokument. Sddana moment
avser exempelvis journalgranskning, arendegenomgang samt évervagande om fortsatt vard.

Vi gor bedémningen att socialndmnden har upprattat former i syfte att sdkerstalla att
platsbesdk genomfors.

Vidare ser vi positivt pa att underlaget som ligger till grund vid évervagande av vard ses éver
och utvarderas utifran om det finns behov av att utéka underlaget.



Av det som framkommit i granskningen gor vi bedémningen att socialndmnden foljer
kostnadsutvecklingen for placeringar av barn och unga.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

— Sakerstalla att upphandling utanfér ramavtal sker i enlighet med lag (2016:1145) om
offentlig upphandling.

— Sakerstélla att ndmnden tar del av den kvalitets- och avtalsuppféljning som
genomfors av Eskilstuna kommun avseende de uppdragstagare som omfattas av
ramavtalet.

— Uppratta former i syfte att sékerstalla att uppféljning av de uppdragstagare som
nyttjas utanfoér befintliga ramavtal genomfors.

— Medverka i utformningen av den kravbild som ligger till grund for
forfragningsunderlaget vid gemensamma ramavtalsupphandlingar.

— Reglera moment avseende uppfdljning av individuella insatser, i syfte att sakerstalla
att dessa moment sker.

Granskningen dversands harmed till socialnamnden for yttrande senast 2022-11-30.
Rapporten skickas aven till kommunfullmaktige for kdnnedom.

For Nykdpings kommuns revisorer

Anne-Marie Wigertz, Gunnar Johansson
ordférande vice ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Nykopings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialnamndens
kvalitetssakring av HVB for placerade barn och unga. Revisorerna har i
revisionsplaneringen for 2022 bedémt att det finns risker kopplade till kommunens
uppfdéljning och sakerstallande av kvalitet inom HVB fér barn och ungdomar.

Granskningen har syftat till att belysa och bedéma huruvida socialnamnden har
andamalsenliga arbetsformer for att sékerstalla god kvalitet i de HVB som nyttjas for
placering av barn och ungdomar.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden till
stor del saknar andamalsenliga arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i de HVB
som nyttjas for placeringar av barn och ungdomar. Vi ser dock positivt pa att
socialnamnden har upprattat ett avtal med Eskilstuna kommun som innebar att
namnden blir avropsberattigad pa Eskilstuna kommuns ramavtal.

Vi gor den sammanfattande bedémningen utifran att socialnamnden inte tar del av den
uppfdljning som Eskilstuna kommun gor av de uppdragstagare som ingar i ramavtalet.
Vidare gor vi bedémningen att det saknas dokumenterade former for uppféljning av
uppdragstagare utanfér ramavtalet.

Vidare bygger var bedémning pa att det saknas dokumenterade former for upphandling
utanfér ramavtalet. Socialnamnden har inte vidtagit atgarder i syfte att sakerstalla att
upphandling utanfér ramavtalet sker i enlighet med LOU.

Utover detta anser vi att namnden med fordel kan medverka i utformning av den
kravbild som ligger till grund for forfragningsunderlaget vid gemensamma
ramavtalsupphandlingar.

Var sammanfattande bedomning bygger aven pa att flera av de moment som avser
uppfdéljning av individuella insatser inte stipuleras i styrande dokument. Sadana
moment avser exempelvis journalgranskning, arendegenomgang samt évervagande
om fortsatt vard.

Vi gbr beddmningen att socialndmnden har upprattat former i syfte att sdkerstalla att
platsbestk genomfors.

Vidare ser vi positivt pa att underlaget som ligger till grund vid évervagande av vard
ses Over och utvarderas utifran om det finns behov av att utdka underlaget.

Av det som framkommit i granskningen gor vi bedémningen att socialnamnden foljer
kostnadsutvecklingen foér placeringar av barn och unga.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

— Sakerstalla att upphandling utanfér ramavtal sker i enlighet med lag
(2016:1145) om offentlig upphandling.

— Sakerstalla att namnden tar del av den kvalitets- och avtalsuppféljning som
genomfors av Eskilstuna kommun avseende de uppdragstagare som omfattas
av ramavtalet.
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— Uppréatta former i syfte att sdkerstalla att uppféljning av de uppdragstagare som
nyttjas utanfér befintliga ramavtal genomfors.

— Medverka i utformningen av den kravbild som ligger till grund fér
forfragningsunderlaget vid gemensamma ramavtalsupphandlingar.

— Reglera moment avseende uppfdljning av individuella insatser, i syfte att
sakerstalla att dessa moment sker.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Nykopings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialnamndens
kvalitetssakring av HVB for placerade barn och unga. Revisorerna har i
revisionsplaneringen for 2022 bedémt att det finns risker kopplade till kommunens
uppfdéljning och sakerstallande av kvalitet inom HVB fér barn och ungdomar.

Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen sérja for att barn och ungdomar som riskerar
att utvecklas ogynnsamt, far det skydd och stéd som de behdver. Dar sa ar mojligt ska
detta ske i samférstand med den unge och dennes féraldrar, men i vissa fall kan
tvangsatgarder vara nédvandiga, dar lagen om vard av unga, LVU, blir tillamplig.

Pa senare tid har institutionsvarden borjat ifragasattas. Forskning visar pa att
institutionsvardens effekter i genomsnitt ar begransade och att manga placeringar
maste avbrytas i fortid. | dag ses institutionsplacering av manga som en sista utvag nar
inga andra insatser hjalper. Harigenom ar det av stor vikt att kommunen har
underbyggda rutiner och arbetsmetoder som sakerstaller samt garanterar en god
kvalitet i de institutioner som nyttjas for placeringar.

De flesta av de barn och ungdomar som placeras pa hem for vard eller boende (HVB)
idag placeras hos privata, enskilda utférare. Kommunerna som gér placeringarna,
ansvarar for att kvaliteten i den verksamheten man bestaller ar god. De medel som
kommunerna har for att stélla krav pa verksamhetens kvalitet ar framst upphandling
och uppféljning. Det ar vid upphandlingstillfallet kommunen formulerar de krav som
stélls pa HVB bade rérande innehallet i verksamheten och i kraven pa utférarens
foretag och genom uppfdljning av avtalsefterlevnad. En fungerande uppféljning pa
individniva ar ocksa av stor vikt i detta hanseende.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att belysa och bedéma huruvida socialnamnden har
andamalsenliga arbetsformer for att sékerstalla god kvalitet i de HVB som nyttjas for
placering av barn och ungdomar. Granskningen belyser samt besvarar féljande:

— Har socialnamnden en andamalsenlig organisation for upphandling av HVB?
(Vilka krav stalls och ar dessa tillrackliga?)

— | vilken utstrackning ar bestallaren, (socialndamnden) delaktig i utformningen av
kravbilden i forfragningsunderlaget vid gemensamma ramavtalsupphandlingar?

— Finns en tillracklig bestallarkompetens i organisationen?
— Sker nagon avtalsuppféljning?

— | de fall det finns ramavtal tecknade for HVB, i vilken utstrackning utnyttjas
dessa?

— Vilka aktiviteter genomfdrs och vilka krav stalls for att sakerstalla en tillracklig
kvalitet hos uppdragstagarna?

— Genomfdrs egenkontroller avseende uppféljning av individuella insatser for den
placerade?
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— Hur sakerstaller namnden att barnet/den unge regelbundet far besok fran
socialtjansten och att placeringen halls under uppsikt?

— Har 6vervaganden av fortsatt vard genomforts var 6:e manad for samtliga
placeringar?

— Vad anser namnden om det underlag som socialf6rvaltningen upprattar infor
Overvaganden av fortsatt vard? (Ar informationen underbyggd samt tillracklig for
att namnden ska kunna ta ett beslut?)

— Hur stora kostnader har Nykdpings kommun fér placeringar av barn och unga?

Granskningen avser placeringar aktuella under aren 2021-2022. Granskningen avser
socialnamnden.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:
— Socialtjanstlagen, SFS 2001:453

— Socialtjanstférordningen, SFS 2001:937

— Socialstyrelsens foéreskrift Socialndmndens ansvar fér barn och unga i
familjehem eller hem fér vard eller boende, SOSFS 2012:11

— Socialstyrelsens foéreskrift Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
SOSFS 2011:9

— Socialstyrelsens foreskrift Hem fér vard eller boende, HSLF-FS 2016:55
— Kommunala mal och riktlinjer
— Traffade avtal

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av:

— Overenskommelse av verksamhet fran DSO (division Social omsorg)
— Nyckeltal grunduppdrag 2022

— Socialndmndens riktlinjer for insatser till barn och unga

— Uppféljning grunduppdrag tertial 1 2022

— Uppféljning grunduppdrag DSO nyckeltal

— Avtal — Deltagande i Inkdpscentral

— Internkontrollplan Socialnamnden 2022

— Plan for internkontroll 2022 division Social omsorg

Samt intervjuer och avstdmning med:
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— Enhetschef Barn och ungdom samt Familjehem,
— 1:e socialsekreterare

— Socialnamndens presidium

— Sakkunnig tjansteperson socialnamnden

Samtliga medverkande har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten.

Socialtjanstens ansvar
Socialtjdnstlagen

De insatser som erbjuds inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras. Socialnamnden
ska se till att det finns rutiner for att férebygga, upptacka och atgarda risker och
missférhallanden inom socialtjanstens verksamhet rérande barn och unga. (3 kap 3 §
Sol)

Enligt socialtjanstlagen ska socialndmnden sdérja for att den som behdéver vardas eller
bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familjehem, hem fér vard eller boende,
eller stddboende. (6 kap. 1 § Sol)

Varje kommun ansvarar for att det finns tillgang till familiehem, hem fér vard eller
boende och stddboenden. Nar ett barn placeras ska det i férsta hand évervagas om
barnet kan tas emot av ndgon anhorig eller annan narstaende. Vad som ar bast for
barnet ska alltid beaktas. (6 kap. 2 § SolL)

Ett barn far inte tas emot for stadigvarande vard och fostran i ett enskilt hem som inte
tillhdr ndgon av vardnadshavarna utan medgivande fran socialnamnden.
Forhallandena i det tilltdnkta familiehemmet ska utredas och socialnamnden ska
tillhandahalla utbildning for familjehemmet. (6 kap. 6 § SoL) Familjehemmet har ocksa
ratt till stod fran socialnamnden. (6 kap. 7 § Sol)

Socialnamnden ska noga félja varden av de barn och unga som vardas i ett
familjehem, jourhem, stédboende eller hem for vard eller boende. Det ska ske genom
regelbundna personliga besok i det hem dar barnet eller den unge vistas, enskilda
samtal med barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet
eller den unge i sitt hem, och genom samtal med vardnadshavarna. Socialndmnden
ska sarskilt uppmarksamma barnets eller den unges halsa, utveckling, sociala
beteende, skolgang samt relationer till anhériga och andra narstaende. (6 kap. 7b §
Sol)

Socialnamnden ska utse en sarskild socialsekreterare som ansvarar for kontakterna
med barnet eller den unge. Socialsekreteraren ska besdka barnet eller den unge
regelbundet i den omfattning som ar lamplig utifrén barnets eller den unges behov och
onskemal. (6 kap. 7c Sol)
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Minst en gang var sjatte manad ska 6vervagas om varden fortfarande behdvs och hur
varden bor inriktas och utformas. Nar barnet har varit placerat i samma familjehem
under tre ar fran det att placeringen verkstalldes, ska socialnamnden sarskilt 6vervaga
om det finns skal att ans6ka om overflyttning av vardnaden. (6 kap. 8 § Sol)

Socialndmndens ansvar fér barn och unga i familjehem, jourhem eller hem fér
vard eller boende

Socialnamnden ska kartldgga och analysera behovet av familiehem och hem for vard
eller boende for placeringar av barn och unga pa kort och lang sikt.

Namnden ska, med kartldggningen och analysen som utgangspunkt, planera fér och
vidta de atgarder som kravs for att sakerstalla tillgangen till hem som kan erbjuda vard
som ar trygg, saker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet.

Socialndmnden ska samverka med andra samhéllsorgan for att barn och unga i
familjehem eller hem for vard eller boende far god vard och fostran, gynnsamma
uppvaxtforhallanden samt lamplig utbildning och sina behov av halso- och sjukvard och
tandvard tillgodosedda.

Enligt ett allmant rad fran Socialstyrelsen bér barnet eller den unge besdkas av en
socialsekreterare minst fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som
nyligen har placerats i ett familjehem eller i ett hem for vard eller boende kan behdva
tatare kontakt. (SOSFS 2012:11)

Hem for vard eller boende, HVB

Med hem for vard eller boende avses ett hem inom socialtjansten som tar emot
enskilda for vard eller behandling i férening med ett boende. Om ett sddant hem drivs
av ett bolag, en férening, en samfallighet, en stiftelse eller en enskild individ kravs
dessutom att verksamheten bedrivs yrkesmassigt.

Verksamheten vid hem for vard eller boende ska bygga pa fortroende foér och
samarbete med den enskilde och utformas sa att vistelsen i hemmet eller boendet
upplevs som meningsfull. Den enskildes integritet ska respekteras. De insatser som
gors ska anpassas till den enskildes individuella behov och férutsattningar.

Verksamheten ska bedrivas i fortldopande samarbete med den socialnamnd som har
det sammanhallande ansvaret for att den enskilde far det stéd och den hjalp som han
eller hon behoéver.

Vid varje hem for vard eller boende och vid varje stédboende ska det finnas en person
med lamplig utbildning som férestar verksamheten. Det ska ocksa finnas sadan
personal som i évrigt behdvs for en andamalsenlig verksamhet.

Den som vardas i ett familjehem, stddboende eller hem f6r vard eller boende och vars
skolplikt har upphért bor vid behov ges mdjlighet till kompletterande undervisning och
ldmplig yrkesutbildning. | varje fall bér han eller hon ges méjlighet till sadan

arbetstraning eller annan grundlaggande yrkestraning som underlattar fér honom eller
henne att fa anstallning eller fortsatt yrkesutbildning. (3 kap. 3, 4, 5, 5 a, och 7 §§ Sof)

SIS-hem
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Staten ansvarar for de sarskilda ungdomshem som avser vard av unga (enligt 3 § LVU)
som behdver sta under sarskilt noggrann tillsyn, sa kallade SIS-hem. Om
socialnamnden har beslutat att den unge ska vistas i ett sddant hem ska Statens
institutionsstyrelse anvisa den unge en plats. For vard i dessa hem far staten ta ut
avgift av den kommun som begart placeringen. (Férordning med instruktion for Statens
institutionsstyrelse § 3)

| samband med inskrivningsbeslutet ska det sarskilt kontrolleras att hemmet eller
boendet ar lampligt med hansyn till den enskildes behov, alder, utveckling, utbildning
och personliga férhallanden i dvrigt.

Nar behovet av vard i hemmet eller boendet har upphort ska den som vardas skrivas
ut. Om den enskilde vardas med stdd av LVU far han eller hon inte skrivas ut om inte
socialnamnden har begart eller medgett det. Statens institutionsstyrelse ska omgaende
underratta socialnamnden nar det finns anledning till utskrivning. Namnden ska
underrattas i sadan tid att det finns majlighet att vidta eller férbereda andra behdvliga
insatser. (3 kap. 10, 11, 14 §§ Sof)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Den som bedriver socialtjanst ansvarar for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortldpande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Socialtjansten ska med stoéd av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och férbattra
verksamheten. Den som bedriver socialtjanst ska fortiépande bedéma om det finns
risker som kan medfdra brister i verksamhetens kvalitet. Riskanalys ar darmed en
obligatorisk del av det systematiska forbattringsarbetet. Vidare ska socialnamnden
utdva egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna
sakra verksamhetens kvalitet.

Arbetet med att utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras. En
sammanhallen kvalitetsberattelse bor upprattas arligen dar det ska framga hur arbetet
med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har
bedrivits under foregaende kalenderar, vilka atgarder som har vidtagits for att sakra
verksamhetens kvalitet, och vilka resultat som har uppnatts. (SOSFS 2011:9)

LOU, Lagen om offentlig upphandling

Lagen om offentlig upphandling galler for myndigheter och annan verksamhet som
finansieras med allmanna medel. Dessa myndigheter ar enligt lagen skyldiga att
annonsera alla inkdp som kommer att goras dver direktupphandlingsgransen for att
intresserade foretag ska beredas majlighet att ldmna anbud. De krav som stélls ska
tilkannages i ett upphandlingsdokument. Myndigheter maste lamna ut
upphandlingsunderlagen och utvardera alla anbud. Utvarderingen ska ske pa sakliga
grunder, och far inte avvika fran den utvarderingsmetod som tillkadnnagivits i
upphandlingsdokumenten.
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Resultat av granskningen

Organisation

Socialndmnden ansvarar for socialtjanstinsatser av individ- och familjekaraktér och
insatser for barn och unga vilket inkluderar placeringar i familjehem och hem for vard
eller boende, HVB. Socialnamnden ingar arligen en éverenskommelse om verksamhet
med Division Social omsorg, DSO. Dar framgar bland annat att Socialnéamnden ger
DSO i uppdrag att svara for myndighetsutévning och verkstallighet rérande insatser till
barn och unga inklusive ansvar fér uppfoljning av insatserna. Inom divisionen finns en
enhet for Barn och ungdom samt familjehem. Socialndmnden har en sakkunnig
tjansteperson som fungerar som en lank mellan politiker och foérvaltningen.

Upphandling

Nykopings kommun har slutit ett avtal’ med Eskilstuna kommun som ger Nykoping
mojlighet att delta som avropsberattigad part i de upphandlingar som Eskilstuna
kommun har genomfért inom omradet extern vard, dar hem fér vard eller boende ingar.
Avtalets giltighet avser tills vidare. Avtalet saknar Overenskommelse avseende |6pande
avstamningsmoten.

Av avtalet framgar att det ar Eskilstuna kommun som ar drivande och bestdmmande i
vilka upphandlingar som ska genomféras samt vilka krav som ska stéllas. Vidare
uppges att samverkan ska ske med deltagande kommuner for att sa langt som majligt
bidra till ett gynnsamt utfall fér samtliga parter. | intervjuer uppges att socialnamnden i
Nykopings kommun inte medverkar i framtagande av vilka krav som ska stéllas pa de
hem som upphandlas. Det uppges dock att division Social omsorg medverkar i
framtagande av krav och att namnden har stor tilltro till divisionens expertiskunskap
inom omradet.

Enligt intervjuer omfattade avtalet fran bérjan endast ramavtal gallande
konsulentstédda familiehem, men sedan maj 2021 finns aven ett ramavtal for HVB. |
intervjuer framkommer att divisionen via avtalet har tillgang till ett stort antal utférare.
Dock framkommer att det trots detta finns behov av att ga utanfér ramavtalet och nyttja
utférare som inte upphandlats inom ramavtalet. Det uppges att de upphandlade
hemmen inte alltid kan matcha barnets eller den unges behov, eller att de redan ar
belagda, vilket gor att handlaggarna behéver ga utanfér ramavtalet. Med anledning av
den risk som finns i samband med att barnet eller den unge behdver omplaceras vid en
felmatchning, aven kallat sammanbrott, avvaktar divisionen med att placera i det fall
det finns utrymme tills det finns en matchning mellan behov och hem. Intervjupersoner
uppger vidare att avrop fran ramavtalet har under 2021 genomforts till cirka halften av
divisionens kostnader for extern vard. Se mer i avsnitt 3.3.

Vi har i granskningen fatt till oss att det saknas upprattade riktlinjer fér division Social
omsorg att anvanda sig av vid upphandling utanfér ramavtalet. Enligt intervju

" Avtal — Deltagande i Inkdpscentral 2020-06-12
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genomfors direktupphandlingar i enlighet med kommunens policy och riktlinjer for
upphandling.

Organisation

Det uppges att Nyképing kommuns upphandlingsenhet inte medverkar vid upphandling
av hem for vard eller boende utanfor ramavtalet, utan det ar handlédggarna som i
sadana situationer rekryterar hem. Handlaggarna har god kunskap om vilket hem som
eftersoks utifran barnets behov, men det framgar inte i intervjuer om handlaggarna har
fatt sarskild kunskap eller utbildning inom just upphandling.

Avtalsuppfoljning

Av det upprattade avtalet mellan Nykopings kommun och Eskilstuna kommun framgar
att det ar Eskilstuna som ansvarar for att folja upp hemmen som omfattas av
ramavtalet. Delaktiga parter, daribland Nyképing, har méjlighet att ta del av den
uppfdljning som genomférs. Intervjupersoner uppger att Eskilstuna endast férmedlar i
det fall det har upptackts brister eller avvikelser, i annat fall tar inte Nykdping del av den
uppféljning som genomfors. Socialndmnden eller division Social omsorg genomfor
ingen egen uppfdljning av de hem som omfattas av det upphandlade ramavtalet.

Avseende de upphandlingar som sker utanfér ramavtalet ansvarar handlaggaren for att
folja upp sadant som kvalitet samt att uppdragstagaren arbetar utifran de
kompetenskrav som finns i avtalet. Vi har inte tagit del av nagra styrdokument som
narmare beskriver hur kvalitetsuppféljningen ska genomféras.

| de fall det dyker upp avvikelser eller brister kontaktas IVO (Inspektionen for vard och
omsorg) samt, rérande HVB inom ramavtalet, Eskilstuna kommun.

| kontakt med upphandlingsenheten far vi till oss att det pagar ett forandringsarbete i
syfte att sakerstalla att inkép och upphandlingar sker i enlighet med lagar och regler,
samt for att sakerstalla att avtalsuppféljning sker kontinuerligt. Avtalen planeras att fa
en uppfdljningsplan i samband med att de I&ggs in i verksamhetssystemet.

Bedomning

Av det som framkommit i granskningen gor vi beddmningen att Nykdpings kommun till
viss del har upprattat former fér att hantera upphandling av HVB och familjehem i
enlighet med lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Bedémningen bygger pa
det upprattade avtalet mellan Nykopings kommun och Eskilstuna kommun.

Dock gor vi bedomningen att det saknas en andamalsenlig organisation for
upphandling som enligt intervjuer sker utanfér ramavtalet. Socialnamnden har inte
genom styrande och stddjande dokument eller andra atgarder sakerstallt att
upphandling sker i enlighet med LOU. Vi beddmer att det inom division Social omsorg
finns en tillracklig kompetens avseende barnets eller den unges behov, men vi ser ett
behov av att ndmnden sakerstaller att det finns en tillracklig kompetens inom divisionen
att genomféra upphandling utanfér ramavtalet, inklusive att sakerstalla att
upphandlingarna sker i enlighet med kommunens policy fér upphandling.
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Vi gor beddmningen att det med anledning av avtalet mellan nAmnden och Eskilstuna
kommun finns former upprattade for kvalitet- och avtalsuppféljning av de
uppdragstagare som omfattas av ramavtalet. Av det som framkommer i granskningen
gor vi dock bedéomningen att det finns behov fran namndens sida att sékerstalla att de
tar del av den uppfdljning som genomférs av Eskilstuna kommun.

| syfte att sakerstalla kvalitet och avtalsefterlevnad av de uppdragstagare som anvands
och som inte omfattas av ramavtalet gér vi beddmningen att det finns behov av att
uppratta former for uppféljning av dessa. Som namns i rapporten sker upphandling
utanfér ramavtalet oftast i bradskande situationer och en systematisk uppféljning bidrar
bland annat till att minska risken for att sammanbrott sker.

Da namnden i dagslaget inte medverkar i utformning av kravbilden av hem for vard
eller boende ar var bedémning att ndmnden med férdel kan bli mer delaktig i arbetet. Vi
gor beddmningen utifran att namnden som bestallare har behov av att sékerstalla att
kravbilden stammer 6verens med vad namnden efterfragar.

Uppfoljning av individuella insatser

Egenkontroller

Egenkontroller ar en systematisk uppféljning och utvardering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som
ingar i verksamhetens ledningssystem.

Den kvalitetsberattelse? som vi tagit del av omfattar samtliga verksamheter inom IFO.
Det framgar av berattelsen att det ar férsta gangen som egenkontroller presenteras i
verksamhetens kvalitetsberattelse. Detta bekraftas aven i intervjuer och det uppges att
2022 ars kvalitetsberattelse avser innehalla en annu mer omfattande beskrivning av de
egenkontroller som genomfoérts under aret. Fran ar 2023 kommer division Social
omsorg att uppratta en gemensam kvalitetsberattelse som ska redovisas till saval
socialndmnden som vard- och omsorgsndmnden samt kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden.

Vidare framgar i kvalitetsberattelsen att enheterna aven genomfér egenkontroller som
inte samordnas for verksamhetsomradet, daribland journalgranskningar. Ledningslaget
for IFO kommer att arbeta vidare med hur egenkontroll dokumenteras och
sammanstalls i syfte att f& en mer fullstandig bild infér nasta kvalitetsberattelse.

Av kvalitetsberattelsen framgar att féljande omraden har innefattat divisionens
egenkontroller under 2021: Intern kontroll, Oppna jémférelser samt
brukarundersékning. Da brukarundersdkningen avser missbruks- och
beroendevardens myndighetsutévning ges inte nagon narmare beskrivning av detta i
granskningsrapporten.

2 Kvalitetsberattelse, Individ- och familieomsorg 2021, 2022-03-21
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Intern kontroll

| intervjuer framkommer att socialndmnden och division Social omsorg upprattar varsin
internkontrollplan. | intervjuer framgar att det &r kommunens tidigare organisationsform
(bestallare/utforare) som ligger till grund for att det upprattas tva internkontrollplaner.

Infor arets internkontrollplan listade socialnamndens presidium ett antal risker som
sakkunnig tjansteperson tog med sig till divisionen och ledde ett samordnande arbete
utifran de tva olika riskbedémningarna. Detta i syfte att till viss del synkronisera
internkontrollplanerna for att undvika att det &r samma typ av kontroller som
genomfors.

Vi har i granskningen tagit del av socialndmndens samt divisionens
internkontrollplaner, och noterar att ingen av dem innehaller kontrollmoment som kan
kopplas till uppféljning av individuella insatser for den placerade.

Oppna jamforelser

Oppna jamforelser &r en enkéat som fylls i inom halso- och sjukvarden samt
socialtjanstens verksamhetsomrade pa uppdrag av Socialstyrelsen i syfte att kunna
jamfora indikatorer mellan kommuner i landet men aven kunna félja upp pa arsbasis. |
berattelsen presenteras resultatet fran enkaten med jamforelse fran féregaende ar
samt med andra kommuner i landet.

Avseende barn- och ungdomsvard avsag den ena indikatorn hur lange
socialsekreterarna arbetat inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Av Nykdping
kommuns 32 anstéllda pa enheten har 30 av dessa mer an tre ars arbetserfarenhet
inom omradet. Den andra indikatorn avser standardiserade beddmningsmetoder nar
familjeformagan och/eller familjeklimatet utreds. Dar uppges att Nykoping inte ligger pa
samma niva som andra kommuner, da de inte anvander sig av standardiserade
beddmningspunkter.

Uppfoljning av arenden

Vi har i granskningen fatt en digital genomgang samt tagit del av skarmbilder pa
processkartor som finns i det verksamhetssystem som anvands vid utredning samt
placering av barn och unga. Vissa steg i processkartan innehaller mer detaljerad
information om just det processteget och vissa steg leder handlaggaren vidare till
dokument fér anvandning av inom aktuellt omrade.

En av dessa processkartor avser momentet félja upp och avsluta placering av barn.
Dar framgar att inom tre manader fran att placering agt rum ska uppféljning om fortsatt
vard ske. Vidare framgar att uppféljningen bland annat ska innehalla uppféljningsmaéte
och enskilt samtal med barn/ungdom. Intervjupersoner uppger att uppféljning aven ska
innehalla ett besdk hos barnet eller den unge i de hem dar denne har placerats, vilket
inte framgar av den bild pa processkartan vi tagit del av eller de styrande dokument vi
mottagit. Av divisionens verksamhetsplan® framgar att besok ska genomféras tva
ganger per ar, vilket enligt uppgift aven féljs upp tva ganger per ar.

3 Verksamhetsplan, datum samt vem som faststallt planen saknas i dokumentet
12

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.3.2

3.3.3

KPMG'

Nykoépings kommun
Granskning av kvalitetssakring av HVB foér barn och unga

2022-08-23

Uppfdljningen genomférs inte utifran nagon checklista utan har sin utgangspunkt i
individens situation samt den genomférandeplan som upprattats for den enskilde. Det
ar sedan socialutskottet som fattar beslut om fortsatt vard. Uppféljning dokumenteras i
den enskildes akt.

Arendegenomgang genomférs tva ganger per termin mellan 1:e socialsekreterare och
handlaggare. Vid svarare arenden sker avstamningar pa daglig basis. Genomgangen
fungerar som ett stod till handlaggarna och syftar till att sakerstalla att inget i arendet
faller mellan stolarna. Enligt intervju sakerstalls vid dessa genomgangar att det som
ska goéras i arendet ar gjort, vilket enheten betraktar som en form av egenkontroll. | de
styrdokument vi tagit del av saknas reglering angaende dessa genomgangar.

Vidare framgar att divisionen vid arendekollegium foljer upp orsakerna till att ett
sammanbrott har skett i syfte att fors6ka undvika att det sker igen i samma arende eller
i andra arenden. Arendekollegium sker veckovis och syftar till att hitta I6sningar i
arenden av svarare art.

Overviagande om fortsatt vard

Uppfdljning var sjatte manad regleras i lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om
vard av unga. Vi har i granskningen inte mottagit nagot styrdokument som stipulerar
hur ndmnden sakerstaller att detta sker i enlighet med lagen.

Enligt intervjuer fungerar arbetet med évervaganden om fortsatt vard bra och inga
arenden har gatt dver tiden. Vid dévervagande om fortsatt vard deltar socialutskottet,
berdrd handlaggare, 1:e socialsekreterare samt enhetschef. Infér métena lamnar
divisionen ett underlag som sammanfattar det senaste halvaret samt en beddmning om
varden ska fortga. | intervjuer uppges att det underlag som presenteras vid
Overvagande om vard i stora drag upplevs tillrackligt. Sddant som namnden ser behov
av kan inga i underlaget ar tydligare beskrivningar om exempelvis nar och hur besok
har agt rum. Det uppges att socialnamndens sakkunniga tjansteperson tillsammans
med enhetschef planerar att ga igenom det underlag som presenteras, i syfte att se om
det behdver utdkas.

Vidare framgar att mdéjligheten att stalla fragor till representanter fran divisionen vid
socialutskottets sammantrade utgdr en viktig del.

Bedomning

Vi gor bedémningen att division Social omsorg genomfor flera moment som avser
uppfdljning av individuella insatser, men att det saknas reglering angadende momenten i
styrande dokument. Vi ser darfor ett behov av att socialndmnden reglerar moment
sasom exempelvis journalgranskning, arendegenomgang samt évervagande om
fortsatt vard i syfte att sakerstalla att momenten sker utifran namndens vilja.

Vi bedémer att ndAmnden med férdel kan begara in rapportering av nyckeltal kring
huruvida 6évervaganden av fortsatt vard sker var sjatte manad i samtliga arenden, for
att sakerstalla att lagkrav och interna processer efterlevs.

Vi gor beddmningen att socialndmnden har sakerstallt att besdk hos den placerade
genomfors. Vi gor bedémningen utifran att det ar ett mal i divisionens verksamhetsplan.
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Vidare ser vi positivt pa att underlaget som ligger till grund vid évervagande av vard
ses Over och utvarderas utifran om det finns behov av att utéka underlaget.

Kostnader

Nedan diagram visar Nykopings kostnader for familiehem och HVB fér barn och unga, i
relation till alla kommuner i riket samt till liknande kommuner. Diagrammet visar att
Nykoping redovisar forhallandevis laga kostnader, och att kommunen féljer en allman
trend med 6kande kostnader de senaste fem aren. Notera att kostnaden ar angiven per
invanare 0—-20 ar, och att vi inte har uppgifter om antalet placeringar per kommun.

Diagram 1

Kostnad familje- och HVB barn och unga, kr/inv 0-20 ar

9 000

8 000 _——

. ,/-7//.//‘
6 000

5000
4 000 T T T 1
2017 2018 2019 2020 2021
Nykoping —=a— | iknande kommuner, IFO
—— Liknande kommuner, socioekonomi —e— Alla kommuner

Av bilagan till 6verenskommelsen mellan socialndmnden och division Social omsorg
framgar vilka nyckeltal som divisionen ska folja upp samt nar uppfdljning ska
presenteras for namnden. Nedan presenteras de nyckeltal som avser kostnader for
placeringar av barn och unga och som presenteras i uppféljning av grunduppdraget for
tertial 14.

4 Uppf6ljning av grunduppdrag DSO (division Social omsorg), Nyckeltal tertial 1 2022
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Tabell 1.

Kostnader institutionsplaceringar

Tertial 1 Tertial 1 Tertial 1

2020 2021 2022

Kostnad (tkr]) (Ekonomi) 10083 10671 8108
Budget tkr 12133 11 378 10919

Tabell 1 avser en samlad ekonomisk rapport for kostnader for institutionsplaceringar.

Av bilden framgar att kostnaderna ar 2022 ar lagre an tidigare ar och ligger lagre an

vad som budgeterats.

Tabell 2.

Kostnader familjehem

Tertial 1 Tertial 1 Tertial 1

2020 2021 2022

Kostnad (tkr]) (Ekonomi) 6460 8756 7490
Budget tkr T34 8629 9329

Tabell 2 avser en samlad ekonomisk rapport for kostnader for familiehem. Av bilden
framgar att kostnaderna ar 2022 ar lagre an 2021, men hoégre an 2020. Aven
kostnaderna for familjehem ligger lagre an vad som budgeterats 2022.

Utover detta presenteras hogsta och lagsta dygnskostnad samt genomsnittlig kostnad
avseende placeringar. Dygnskostnaderna presenteras utifran externa (familjehem,
HVB/SIS, stodboende) och interna® placeringar (familjehem, stédboende).

Tabell 3.

5 Boenden som bedrivs pa uppdrag av Nykdpings kommun
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2022
Tertial 1
Snittkostnad/ | Hogsta | Ligsta
dygn (kr) dygns- | dygns-
kostnad | kostnad
(kr) (kr)
Externt Familiehem iu. 3000 1350
HVB 2880 13500 1350
Stodboende Lu. 2160 1280
Internt Familiehem iu. 1247 184
Hemgardens 217 217 217
traningshoende

Tabell 3 visar dygnskostnader for interna respektive externa familjehem och HVB.
Kostnader redovisas inte uppdelat i externa och interna familiehem och stédboenden i
divisionens ekonomisystem, vilket innebar att det saknas uppgifter (i.u) angaende
snittkostnaden for dessa hem. Det framgar av rapporten att detta hoppas kunna vara
atgardat i samband med upprattande av delarsrapporten.

Under 2021 gjordes avrop inom ramavtalet till ungefar halften av verksamhetens
placeringskostnader. Som tidigare namnts omfattades Nykopings kommun av
ramavtalet forst i maj 2021 och det uppges att 2022 sannolikt kommer omfatta fler
avrop an 2021. Intervjupersoner uppger att divisionens riktmarke ar att anvanda sig av
ramavtalade hem, framst pa grund av dessa hem levererar enligt kravbilden och att
avtalen innehaller tydliga regleringar kring exempelvis kostnadsdelning.

Intervjupersoner uppger att det som inrapporterats till SCB angaende kostnader for
HVB och familjehem kan vara missvisande. Det finns en risk att dessa kostnader ar
hopslagna och att statistik ddrmed inte visar kostnaderna separat. Med anledning av
detta gjorde division Social omsorg en djupare ekonomisk analys i syfte att fa en
Overblick éver kostnaderna. Analysen visade att kostnaderna for HVB ar 2020 uppgick
till 44 miljoner kronor, ar 2021 var kostnaden 33 miljoner kronor och ar 2022 var
kostnaden fram till april 8,2 miljoner kronor. Intervjupersoner uppger att namnden
arbetat mer med det férebyggande arbetet. Bland annat har namnden upprattat ett
ramavtal som avser extern 6ppenvard som bland annat har bidragit till att storre andel
barn har kunnat bo kvar hemma.

Bedomning

Av det som framkommit i granskningen goér vi beddmningen att socialnamnden foljer
kostnadsutvecklingen for placeringar av barn och unga.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden till
stor del saknar andamalsenliga arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i de HVB
som nyttjas fér placeringar av barn och ungdomar. Vi ser dock positivt pa att
socialndmnden har upprattat ett avtal med Eskilstuna kommun som innebar att
namnden blir avropsberattigad pa Eskilstuna kommuns ramavtal.

Vi gor den sammanfattande bedémningen utifran att socialndmnden inte tar del av den
uppfdéljning som Eskilstuna kommun goér av de uppdragstagare som ingar i ramavtalet.
Vidare goér vi beddmningen att det saknas dokumenterade former fér uppféljning av
uppdragstagare utanfér ramavtalet.

Vidare bygger var bedémning pa att det saknas dokumenterade former for upphandling
utanfor ramavtalet. Socialndmnden har inte vidtagit atgarder i syfte att sakerstalla att
upphandling utanfér ramavtalet sker i enlighet med LOU.

Utdver detta anser vi att namnden med férdel kan medverka i utformning av den
kravbild som ligger till grund for férfragningsunderlaget vid gemensamma
ramavtalsupphandlingar.

Var sammanfattande bedomning bygger aven pa att flera av de moment som avser
uppfdljning av individuella insatser inte stipuleras i styrande dokument. Sadana
moment avser exempelvis journalgranskning, arendegenomgang samt évervagande
om fortsatt vard.

Vi gor bedémningen att socialndmnden har upprattat former i syfte att sakerstalla att
platsbestk genomfors.

Vidare ser vi positivt pa att underlaget som ligger till grund vid évervagande av vard
ses over och utvarderas utifran om det finns behov av att utéka underlaget.

Av det som framkommit i granskningen gor vi bedémningen att socialnamnden féljder
kostnadsutvecklingen for placeringar av barn och unga.
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Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

— Sakerstalla att upphandling utanfér ramavtal sker i enlighet med lag
(2016:1145) om offentlig upphandling.

— Sakerstalla att namnden tar del av den kvalitets- och avtalsuppféljning som
genomfoérs av Eskilstuna kommun avseende de uppdragstagare som omfattas
av ramavtalet.

— Uppratta former i syfte att sékerstalla att uppféljning av de uppdragstagare som
nyttjas utanfoér befintliga ramavtal genomfors.

— Medverka i utformningen av den kravbild som ligger till grund fér
forfragningsunderlaget vid gemensamma ramavtalsupphandlingar.

— Reglera moment avseende uppfdljning av individuella insatser, i syfte att
sakerstalla att dessa moment sker.

Datum som ovan
KPMG AB

Anders Petersson Helena Hansson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kundansvarig Kommunal yrkesrevisor

Ida Larsson
Kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
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